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29 diciembre de 2016
/

Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobada
mediante Decreto Legislativo N° 1280, y su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo 019-2017-VIVIENDA; se amplio las competencias de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) al dmbito que no es atendido por una
empresa prestadora de servicios de saneamiento.

\

5 enero de 2019

N\

Decreto Supremo 001-2019-VIVIENDA, que modifica el Articulo 117 “Obligacion de

constituir un Area Técnica Municipal (ATM)” del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1280, indicando lo siguiente: 117.1. (...) Las funciones de supervision y fiscalizacion las
realizan las ATM hasta que la Sunass implemente dichas funciones. En tanto suceda ello,

el ATM brinda informacion a la Sunass de manera semestral. El contenido de la
informacion es definido por la Sunass {(...)
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CUESTIONARIO DE REPORTE DE LA ATM A LA SUNASS
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Intervencion de la Sunass

Identificacidon de las regiones con intervencién de la Sunass en
sus ATM
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1797 773

1874

Distritos que les Distritos remitieron
corresponde contar informacidn ala
con ATM NINENS

Distritos a nivel
nacional

100%

Fuente: INEI Censo - 2017

773

Distritos que han
reportado informacion

J

____________ ! -

LEYENDA

Fuera del piloto
de la Sunass

Dentro del piloto
de la Sunass

:‘ Regiones dentro del piloto
; delaSunass

1

[ ‘ Regiones fuera del piloto

I delaSunass

I

1 ' % de avance de remision de
I informacién de las ATM
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Resultados obtenidos

Resultados de los indicadores de la informacién ingresada por
las municipalidades.

o Sunass

El regulodor del ogua poltoble




1. Porcentaje de prestadores cuyos sistemas de agua cuentan con equipo de cloracion

TOTAL= 12559 Prestadores activos
= CANTIDAD= 5758

45.85%

2. Porcentaje de prestadores que realizan monitoreo de cloro residual, del agua que dotan

TOTAL= 12559 Prestadores activos
» CANTIDAD: 2068




3. Porcentaje de Municipalidades con Area Técnico Municipal formalizada, que disponen de oficina,
mobiliario y equipamiento EI

TOTAL= 773 Munc. con CCPP muniCipaIidadeS que

CANTIDAD: 581

75.16%

75.16% de las

remitieron informacion,
cuentan con ordenaza
municipalidad, ademas
oficina y equipamiento
de computo.

El 74.6% de los prestadores
realizan la medicién de cloro
residual, ya sea con
comparador de cloro digital o
manual y cuentan con un
registro de resultados de este
parametro.

4. Porcentaje de prestadores que administran, operan y mantienen el servicio de agua y saneamiento
(Organizacion Comunal formalizada y no formalizada)

TOTAL= 16835 Prestadores activos e inactivos
= CANTIDAD: 12559
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5. Porcentaje de prestadores que asumen acciones de conservacion de sus fuentes/cuencas de agua

TOTAL= 12559 Prestadores activos

» CANTIDAD: 2723

21.68%

El 21.19% de los prestadores
cuenta con equipos ya sea
digital o manual, y reactivo
DPD, para determinacion de
cloro residual.

6. Porcentaje de prestadores gque cuentan con equipos & insumos para monitorear cloro residual

TOTAL= 12559 Prestadores activos
u CANTIDAD: 2661
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7. Porcentaje de municipalidades que cuentan con Area Técnica Municipal funcionando
adecuadamente

TOTAL= 773 Munc. con CCPP
u CANTIDAD: 40

B. Porcentaje de municipalidades con Area Técnico Municipal que cuentan con las condiciones para
realizar monitoreo periGdicaments

TOTAL= 773 Munc. con CCPP
u CANTIDAD: T7




9. Porcentaje de prestadores que funcionan de manera adecuada

TOTAL= 12559 Prestadores activos
= CANTIDAD: 9125

72.66%

10. Porcentaje de prestadores rurales con continuidad del servicio mayor a 18 horas por dia

TOTAL= 12559 Prestadores activos
u CANTIDAD: 7817

62.24%




11. FH‘EH‘IT;‘I]E de prﬁhdms rurales que realizan mantenimiento de los sistemas de agua con
frecuencia semestral en forma adecuada

TOTAL= 12555 Prestadores activos
w CANTIDALD: 4347

12. Porcentaje de prestadores que reciben informacion y asistencia del sector salud a traves de las
IPRESS, en torno a la calidad del agua que proveen

TOTAL= 12559 Prestadores activos
w CANTIDAD: 2689




13. Porcentaje de municipalidades que reciben algln reporte por parte del sector salud a través de las
IPRESS, sobre los resultados en torno a la calidad del agua que proveen

TOTAL= 773 Munc. con CCPP
® CANTIDAL: 2693

14. Porcentaje de ATM que cuentan con cuademno de reclamos, presentados por 1S usuanos de los
servicios de agua y saneamiento ante su municipalidad

TOTAL= £33 Munc. con ATM
BCANTIDAD: 63




17. ;La Municipalidad cuenta con servicio de
internet?

TOTAL
g 102

89,77 %
il

Si cuenta con senvicio de intemet

\[0 -

10,23 %
il

No cuenta con servicio de intemnet

18. ;El responsable de ATM tiene ofras
funciones asignadas?

TOTAL
e 214

69,98 %
Mkl

Si tiene ofras funciones asignadas

TOTAL
2 265

34,02 %
My

No tiene ofraz funciones azignadas

19, ; Los prestadores cobran cuota familiar?

TOTAL
E 10159

80,89 %
il

5i cobran cuota familiar

TOTAL
= 2400

19,11 %
il

No cobran cuota familiar

20. ;Los prestadores aplican la metodologia
aprobada por SUNASS para la fijacion de la
cuota familiar?

TOTAL

287

2,83 %
L

5i aplican metodologia

TOTAL
= 9872

9717 %
il

No aplican metodologia




24. Cloracion de Agua

Porcentaje de prestadores que realizan desinfeccion/cloracion del agua Razones por las que no cloran

FALTA DINERO/NO ALCANZA EL DINEROD
DESCOMOCE EL US0 DEL CLORO

POR EL 3ABOR DESAGRADABLE

LOS CULTIVOS SE MALOGRAN

PROVOCA ENFERMEDAD A NUESTROS ANIMALES
MO TIENE CLORO

PORQUE EL AGUA CAMBIA DE COLOR
PORQUE EL EQUIPO DE CLORACION ESTA

Total: 12,559 DETERIORADO
Prestadores oTROS
Activos : : 125 15 175 20

Paorcentaje

* El prestador puede tener mas de una razon por las que no clora

Tipos de Sistema de Cloracion

Dosicador por goteo o fujo constante | 5.

Hipoclorador por difusion - 8.0
Clorinador automatico - 5.5
. NO  46.1% . sl 407% Moprecisa  13.2% Clorogas [ 3.4
Por embalse goteo inverso . 3.1
Dosificador por erosion de tabletas . 3.4

OTROS 0.0

10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje

* El prestador puede tener mas de un sistema de cloracion
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Conclusiones
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Este sistema web complementa parte de la informacion de otros sistemas, al exigir al ATM la consolidacion de
la informacion a nivel de distrito y la actualizacion semestral; ademas de generar el analisis de la misma por
parte de los responsables del ATM.

Ademas de los resultados cuantitativos expuestos, mas del 90% de las ATM ha asumido este sistema como
una herramienta de ayuda en el ordenamiento de su trabajo y apoyo en su gestion, mas que una tarea
adicional.

Se tiene previsto completar al 100% el reporte de 14 regiones antes del término del presente afno, y se
completara con las 10 restantes en el primer semestre del préximo afo.

Considerando que en el ambito rural la supervisién se dard a modo de incentivos por aspectos culturales y
sociales; estos reportes serviran para destacar a prestadores y ATM eficientes.

Consideramos esta herramienta muy valiosa porque contribuira en el cumplimiento de uno de nuestros roles
centrales como SUNASS, como es la supervision/fiscalizacion de la calidad de la prestacion del servicio y la
calidad de éste, para lograr la mayor satisfacciéon del usuario.

Dado que la informacion del sistema de ATM es publica, es de facil acceso para los gobiernos locales,
regionales, diferentes ministerios y usuarios de todas las regiones puede conocer el estado de la prestacion
de sus servicios en su region.
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